Capitulo 4

Moédulo del usuario ptiblico

4.1. Introduccién

Se considera usuario publico a cualquier visitante que accede a la plataforma sin
autenticarse. Desde esta vista puede informarse sobre la web, cambiar el idioma, ajus-
tar preferencias de visualizacion, contactar con soporte técnico, descargar el manual del
usuario publico en PDF e iniciar sesion. También es posible solicitar la creacion de una
cuenta e iniciar la recuperacion de contrasena.

4.2. Estructura y navegacion

A continuacién se describen las opciones y vistas a las que el usuario publico tie-
ne acceso. Esta seccion sirve de guia réapida de la pantalla publica numerada (véase la
figura 4.1) y enlaza cada elemento con el apartado correspondiente.

La pantalla publica contiene los siguientes elementos (véase la figura 4.1):
» (1) Nombre web: identidad visual fija en la cabecera que al pulsar sobre ella lleva

a la pantalla de inicio (vista actual de la figura 4.1).

= (2) Menu superior: accesos a Inicio, Informacion web, Soporte técnico, Preferen-
cias e Idioma. Desde aqui se abren las vistas descritas en las subsecciones de esta
seccion.

» (3) Logotipo: elemento grafico centrado y parcialmente superpuesto al formulario
que al pulsar sobre ¢él lleva a la pantalla de inicio (figura 4.1).

» (4) Formulario de acceso: tarjeta centrada con campos de credenciales y botén
Acceder (desarrollado en la seccion 4.2.1).

» (5) ;Has olvidado la contrasena?: enlace al flujo de recuperacion (explicado en
la seccion 4.2.3).

= (6) Solicitar creaciéon de usuario: acceso al formulario publico de alta (descrito
en la seccion 4.2.2).
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CAPITULO 4. MODULO DEL USUARIO PUBLICO

» (7) Firma de la autora: firma de la creadora de la pagina web sin interaccion al
pulsar sobre ella.

= (8) Politica de privacidad: enlace a la politica de privacidad de la web situada
en el pie de pagina (véase seccion 4.2.8).

= (9) Copyright: aviso legal alineado a la derecha.
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Figura 4.1: Pagina de inicio publica con elementos numerados (1)—(9).

4.2.1. Acceso (inicio de sesién)

En este apartado se muestra el formulario de acceso resaltado en la figura 4.1 (4)
y su aspecto visual en la figura 4.2.

Para autenticarse, se deberan seguir los siguientes pasos:

1. Escriba su correo o nombre de usuario.

2. Introduzca su contrasena; puede alternar visibilidad con el icono de ojo.
3. Pulse Acceder.

Si las credenciales son correctas, se abrira su panel (estudiante, docente o adminis-
trador); en caso contrario, se mostrara un mensaje de aviso.
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Iniciar sesion

2 Correo o nombre de usuario

@ Contrasefa @

¢ Has olvidado la contrasefia?

éNo tienes una cuenta?

Solicitar creacion de usuario

Figura 4.2: Formulario de acceso con campos de Correo o nombre de usuario’y Contrasena.

4.2.2. Solicitud de creacion de usuario

Aqui se describe el enlace de alta situado bajo el formulario (figura 4.1(6)) y la
vista de solicitud mostrada en la figura 4.3.

El enlace Solicitar creacion de usuario abre el formulario de alta. Serd necesario
seguir los siguientes pasos para el envio del formulario:

1. Introduzca su correo de contacto.
2. (Opcional) Anada comentarios o necesidades.

3. Envie la solicitud para que el equipo de soporte de la web la revise.
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P

Solicitar creacion de usuario

Al enviar este formulario, se notificara a soporte@uniquelearning.site que
deseas obtener una cuenta de docente. Con esta gestion, tambien se te
otorgara la cuenta para estudiantes para que puedas usar ambas en la
plataforma Unique Learning.

Te contestaremos por correo con las instrucciones a seguir. Si tienes
preguntas sobre la aplicacion, incliyelas en el campo «Dudas».

& Tu correo electrénico

Dudas sobre la aplicacidn (opcional)

s

Al pulsar en el botén inferior, aceptas gue usemos tu correo electrénico para gestionar esta
solicitud.

Enviar solicitud

Volver al inicio

Figura 4.3: Solicitud de creaciéon de usuario desde la vista publica.

4.2.3. Olvido y restablecimiento de contrasena

Este apartado cubre el flujo de recuperacion accesible desde el enlace situado
bajo el boton Acceder (figura 4.1 (5)). La figura 4.4 muestra el formulario de peticion y
la figura 4.5 el formulario final para definir la nueva contrasena.

Sera necesario seguir los siguientes pasos:

1. Indique su correo y confirme el envio.
2. Recibira un enlace temporal por correo.

3. Defina su nueva contrasena en el formulario de restablecimiento (figura 4.5).
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&

¢Has olvidado la contrasena?

Introduce tu correo electrénico y te enviaremos los pasos para restablecer tu
contrasefia.

Por seguridad, si el correo no esta registrado no indicaremos esa informacion.
& Tu correo electrénico

Al enviar la solicitud, aceptas que usemos tu correo electronico para gestionar este restablecimiento.

Enviar instrucciones

Volver al inicio

Figura 4.4: Solicitud de recuperaciéon de contrasena.

&

Cambia tu contrasena

Estas cambiando la contrasefia de i02mupev@uco.es.

@ Mueva contrasefia (min. 8 caracteres) @
@ Repite la nueva contrasefia @

Guardar contraserfia

Cancelar

Figura 4.5: Formulario para definir una nueva contrasena.
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4.2.4. Informacidén web

En este apartado se presenta la vista Informacién web, accesible desde el menu
superior senialado en la figura 4.1 (2), con su contenido general y preguntas frecuentes, tal
como se muestra en la figura 4.6.

Informacion sobre la web

Unique Learning es una aplicacion web educativa disefiada para facilitar el aprendizaje del inglés mediante actividades

dinamicas, visuales e interactivas. La plataforma permite combinar el uso de cuestionarios con juegos integrados, brindando

una experiencia de aprendizaje adaptada a distintos perfiles de usuario.

Encontraras un entorno atractivo y motivador para docentes y estudiantes, permitiendo la personalizacion de los contenidos y

promoviendo la participacién activa del alumnado a través de herramientas digitales. Ademas, la interfaz se ha disefiado

cuidando aspectos como la usabilidad, la accesibilidad y la sencillez.

s (@ Objetivo: Aprender inglés de forma practica, divertida e inclusiva, fomentando la participacion activa del estudiante.

+ B Usuarios: Docentes, estudiantes y administradores, cada uno con permisos y herramientas adaptadas a su rol.

. Actividades: Cuestionarios con distintos tipos de preguntas (respuestas multiples, abiertas, con huecos..), y juegos
divertidos como el juego de la serpiente o el tres en raya.

* |1 Acceso: El acceso esta gestionado por el administrador, quien otorga permisos segun el tipo de usuario.

« / Disefio: Interfaz clara, colorida y adaptable, pensada para garantizar una experiencia sencilla para todos los usuarios,
independientemente de su edad o nivel.

? Preguntas frecuentes

* ;Quién puede usar la plataforma? Cualquier persona con acceso autonzado, ya sea como docente, alumno o
administrador. Cada tipo de usuario podra visualizar y hacer uso de diferentes funcionalidades de la aplicacion.

¢ Necesito crear una cuenta? No. Las cuentas son gestionadas directamente por el administrador del sistema. Deberas
solicitar una cuenta de docente desde el mend principal.

+ ;Como creo un cuestionario? Una vez dentro, accede al panel de creacion de cuestionarios. Podras elegir una tematica,
afiadir preguntas y vincular un juego para hacerlo mas interactiva.

£Queé tipo de preguntas puedo utilizar? Puedes usar preguntas abiertas, de respuesta multiple, verdadero/falso, con
huecos o imagenes para clicar, entre otras

+ ;Se pueden subir recursos multimedia? Si. Desde la seccion multimedia podras afiadir imagenes, audios, videos, etc.
que se integraran en las preguntas.

* ;Puedo usar la aplicacion desde el movil o tablet? Si. Esta disefiada con disefio adaptable (responsive), por lo que
puedes utilizarla desde cualquier dispositivo.

Figura 4.6: Seccioén Informacion web: propoésito, perfiles y preguntas frecuentes.
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4.2.5. Soporte técnico

Aqui se describe la vista de Soporte técnico, también accesible desde el meni de
la figura 4.1 (2), que permite enviar consultas y consultar/descargar el manual ptublico en

PDF (véase la figura 4.7).

Soporte técnico

¢ Tienes alguna duda o incidencia? Rellena el siguiente formulario y nos pondremos en contacto contigo por correo.

& Tu cormreo electrénico

Escribe aqui tu consulta o comentario

Al enviar |a consulta, aceptas que usemos tu correo electronico para gestionar la respuesta

Enviar consulta

Volver al inicio

Manual de usuario no registrado (PDF)

Figura 4.7: Soporte técnico: envio de consultas y visor/descarga del manual en PDF.
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4.2.6. Preferencias de visualizacion

Esta seccion recoge las Preferencias accesibles desde el ment superior (figura 4.1 (2)).
Incluye:

= Tamano de letra: ajusta la tipografia base de la interfaz respetando las propor-
ciones relativas; afecta a formularios, ments, listados y mensajes sin desajustar la
maquetacion.

= Modo oscuro: activa una paleta con fondos oscuros y texto claro, ajustando bordes,
separadores y estados para mantener contraste y legibilidad; no modifica imagenes
ni capturas.

= Modo daltonismo: ajusta la paleta de la interfaz para evitar combinaciones dificiles
(p.€j., rojo/verde) y usar colores de mayor contraste, facilitando distinguir estados
y avisos; no modifica imagenes ni capturas.

Los cambios se aplican de inmediato y permanecen durante la sesién. Véase la figura 4.8.

Soporte técnico == Preferencias

Modo oscuro
Tamarnio de letra - o +

Modo daltonismo

Figura 4.8: Preferencias: modo oscuro, tamano de letra y modo daltonismo.

4.2.7. Idioma

Aqui se detalla el ment Idioma (figura 4.1 (2)) para alternar entre Espafiol e Inglés.
Se implementa mediante Google Translate [1]. Véase la figura 4.9.

%= Preferencias (@ Idioma)
= Espaifiol (ES)

[l ] -

== English (EN)

Figura 4.9: Cambio de idioma de la interfaz (ES/EN).
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4.2.8. Politica de Privacidad

Este apartado hace referencia al enlace del pie de pagina Politica de privacidad
(figura 4.1 (8)) y al aviso legal (figura 4.1 (9)). La figura 4.10 muestra el contenido de esta
vista.

4.2.9. Mensajes y avisos

Por tltimo, aqui se muestran los mensajes y avisos que aparecen durante los flujos
publicos (confirmacién y error), tal como se ve en la figura 4.11. Los mensajes de éxito
suelen ocultarse automaticamente tras unos segundos.

¢ Has olvidado la contrasena?

@ Si el correo existe en nuestro sistema, te enviaremos un mensaje con los pasos
para cambiar tu contrasefia.
Revisa también la carpeta de spam.

Figura 4.11: Mensajes y avisos durante los flujos publicos.
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Politica de privacidad

Uima actusliessltn: 22002025

1. ldantifcacion y contacto
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2 Amibito de aplicacion
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3. Infarmacidn tratada
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edocindinion: y mensape en ol apartado do sopon )
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Mo s redaha informacidn adicional proosdienhbs e IErTRms.
4. Finalldad del trataméanto

L] Gastiorar s COMuriinoions Jud s malicen o rases o o irmulanios dsponbies.
- Prrmdfir y adminisinar o aoess a 1 Flalmomns cusnds oomesnonda.
. Falizar comunicaciones aenicloments vinculaoas oo of Tunckorsmianio: hesion dal sonsoio.

5. Conaarvaclon

La informaciin se manbens durante @l Hempo esiiclaments necesanin para aender las gestores solidladas y por
necisidndes opirativas hisioan

E. Comunicaclones y lempos de respussta

So procurand alondar oS comunicaciones oon dikgencia; no obslenie, o bempos de nespunsla puodon varar y, en
DOMPSROLGrTa, Ml 58 2SI DOMENoMisdas Nl garantias respecn de dichos plazos

7. DisponibiBdad y camblos del serviclo

B combenidn, dsponbdicdad yooamcderisices ce ik Platafoma posde warkar, [nerumpirss O qusdar inhabd Bados en cualouier
TRTHEENT, S obdigacion oo coni nusad, mamkenimsmio o aclizari

& Uso por centros o entidadss

Cuando k& Phalafonma sea empkeads o a comeo oo o oein o enldad, dicho ceimien o antidad sefd responsabln dil wso
Que 52 Moalkon, di 0 COMendns Que S gEnann o Domoaian, o Sooho 0o S MEmbios —inclidos menores— Y O
retabar |as aUlnriZcions Gun & Sl DD procsdan.

5. Enlaces axtarmos

L s ioda: brec b char enlaces a Silos o leroerns sa oivecn & efecing informalivos; no Se asume nes ponsabdicad respeio
oa 50 oonlerdo, dsponibildad o pracoas, recmenddnioss nvisar b infomacidn oomespondants on Schos sithos.

10. Actualizaciin de eate documentos

B contanidn podrd ser rovisaco v achializadn mandn meuln recesan; la wrsdn Wpenie se publicard en sla misma
oL

11. Contacio adicional
Pam corsulas sobne asla imommacdn, punds dikgires & soorsZuniousd maming. s

Figura 4.10: Acceso a la Politica de Privacidad desde el pie de péagina.
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